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IL REPORT DI SOSTENIBILITA DI COEM S.p.A RACCONTA
UN PERCORSO DI CRESCITA RESPONSABILE, DOVE
INNOVAZIONE, QUALITA E RISPETTO PER LAMBIENTE SI
UNISCONO IN UN'UNICA VISIONE.

DA OLTRE CINQUANTANNI LAZIENDA TRADUCE LA
PROPRIA ESPERIENZA CERAMICA IN UN IMPEGNO
CONCRETO PER IL PIANETA, LE PERSONE E LE
COMUNITA IN CUI OPERA.

SOSTENIBILITA SIGNIFICA PER COEM INTEGRARE
VALORI AMBIENTALI, SOCIALI ED ECONOMICI IN OGNI
SCELTA PRODUTTIVA, PROMUOVENDO UN MODELLO
D'IMPRESA FONDATO SU ETICA, TRASPARENZA E
VALORE CONDIVISO.

QUESTO DOCUMENTO E LA SINTESI DI UN IMPEGNO
CHE SI RINNOVA OGNI GIORNO, CON LOBIETTIVO DI
CONTRIBUIRE, CON COERENZA E PASSIONE, A UN
PROGRESSO AUTENTICAMENTE SOSTENIBILE.

PROFILO, ATTIVITA, IMPEGNI
PER LAMBIENTE E LA COMUNITA
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COEM LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Gentili Stakeholders,

presentiamo con orgoglio la quarta edizione del nostro Report di Sostenibilita
in forma di sintesi, un documento che testimonia la volonta di COEM S.p.A

di crescere in modo consapevole, creando valore condiviso per I'ambiente,
le persone e il territorio in cui operiamo.

La nostra identita si fonda sulla passione per il bello e per il lavoro ben fatto,
sul rispetto autentico per le persone e sull’'amore per la natura e il territorio.
Questi valori sono il filo conduttore che orienta ogni nostra scelta strategica
e ogni progetto, ispirando un modello di impresa fondato su etica,
responsabilita e innovazione continua.

Il nostro percorso di sostenibilita continua a evolvere, integrando con
coerenza obiettivi ambientali, economici e sociali. Crediamo che la tutela
delle risorse naturali, I'attenzione al benessere delle persone e il dialogo con
la comunita siano elementi inscindibili di uno stesso impegno verso un futuro
piu equilibrato e duraturo.

Questo report, redatto secondo gli Standard GRI (Global Reporting Initiative),
riflette la trasparenza e la coerenza con cui intendiamo raccontare il nostro
cammino: un viaggio che si nutre di risultati concreti, ma soprattutto di visione
e responsabilita.

Con determinazione e spirito costruttivo, proseguiamo nel nostro impegno
per un futuro in cui la bellezza si coniuga con l'etica, I'innovazione con la
responsabilita e il progresso con il rispetto per il pianeta.

Buona lettura.

Daniela Selmi
Presidente e C.E.O.




1.0

UN PERCORSO
SOSTENIBILE

GROWING TOGETHER FOR A BETTER FUTURE




1.1

WE AIM TO GENERATE BEAUTY

Da tempo la sostenibilita & al centro di una precisa strategia aziendale, un principio
guida che orienta ogni attivita, da integrare con l'obiettivo di mantenere costante
la qualita e la bellezza dei prodotti realizzati. COEM S.p.A mira ad assumersi la
responsabilita delle proprie azioni, a riflettere sulle scelte prioritarie e su come
queste influiscano sul benessere delle persone e dellambiente, dai materiali
selezionati ai partner con cui collabora, agli istituti indipendenti attraverso i quali i
prodotti vengono testati e certificati, fino al loro confezionamento.

Per l'azienda la sostenibilita € un valore che mira a generare bellezza, una
promessa di felicita che equivale a una potente forma di energia per andare oltre.
Nel tempo € stato sviluppato un piano d’azione con una visione olistica che include
sia sfide incentrate sulle persone che sul pianeta, con obiettivi sociali e ambientali
che sono diventati sempre piu rigorosi. Come guida delle diverse azioni sono stati
scelti principi ispirati al concetto di concretezza e continuita nella convinzione che
sostenibilita voglia dire prima di tutto creare un sistema capace di durare nel tempo,
nel rispetto di tutte le risorse alle quali 'azienda attinge e nella consapevolezza
che il futuro delle prossime generazioni dipende dalle scelte di oggi.

Coem ha da anni formalizzato una politica integrata sui temi ESG (Environment,
Social, Governance) per un corretto Sistema di gestione in materia di Qualita,
Ambiente e Sicurezza. Un percorso di consapevolezza ed evoluzione sui temi della
sostenibilita passa anche da questo 4° Report di Sostenibilita in forma di sintesi,
un documento informativo multi-tematico, che vuole essere anche uno strumento
di valutazione, gestione, trasparenza e confronto su obiettivi di sostenibilita
ambientale, sociale ed economica in linea con i piu autorevoli riferimenti e standard
internazionali, come i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile del’Agenda 2030 ONU,
Green Deal UE e i nuovi approcci di Economia Circolare.




1.2 OUR WAY TO SUSTAINABILITY

Da sempre I'azienda coniuga la sostenibilita alle performance tecniche ed estetiche
delle proprie superfici ceramiche, grazie ad un continuo processo di innovazione
tecnologica e procedure gestionali mirate, operando responsabilmente e in maniera
trasparente verso la societa e 'ambiente.

Lanalisi della materialita rappresenta un elemento centrale nella definizione di un
Piano di Azione che raccoglie le attivita prioritarie volte a migliorare la Sostenibilita
Ambientale, Sociale ed Economica. Tale approccio valuta come i processi aziendali
influenzano 'ambiente, la societa e i diritti umani e come questi poi si relazionano

con i risultati e le prospettive di sviluppo dell’azienda.

Questa analisi consente di identificare i temi piu rilevanti da includere nella
rendicontazione e di orientare la strategia ESG dell’'organizzazione attraverso 11
obiettivi e strumenti gestionali volti a migliorare il profilo di sostenibilita dell’'azienda

e soddisfare le aspettative dei propri stakeholder.

Sociale

* Iniziative di welfare aziendale

Ambiente

* Generazione di emissioni di CO, dirette e indirette

* Implementazione di misure di efficienza energetica
* Produzione interna di energia rinnovabile

* Riduzione di energia derivante da combustibili fossili
* Riduzione di emissioni o sostanze inquinanti

* Gestione efficiente delle risorse idriche

* Corretta gestione dei rifiuti

* Riutilizzo delle acque nel ciclo produttivo

* Riutilizzo degli scarti di processo

* Riduzione del consumo di materie prime

* Acquisti di prodotti e servizi tramite fornitori locali

* Promozione del benessere dei dipendenti

* Attivita di formazione per accrescere le competenze
* Creazione di una cultura d’'impresa inclusiva

* Coinvolgimento dei dipendenti su temi di sostenibilita
* Supporto a comunita ed enti pubblici del territorio

Governance

* Trasparenza e dialogo aperto con gli stakeholder
* Integrazione di criteri ESG nel management aziendale
* Adozione di soluzioni innovative di processo e prodotto
* Piena soddisfazione dei clienti per qualita fornita



1.3 DESIGN YOU LOVE, QUALITY YOU CAN TRUST

Limpegno di responsabilita sociale e di miglioramento continuo secondo principi
di sostenibilita & testimoniato soprattutto dalle diverse certificazioni ambientali e di
sicurezza ottenute in conformita alle normative di riferimento. Tutti i processi di COEM
S.p.A sono certificati in conformita con le norme internazionali a livello di qualita
(UNI' EN 1SO 9001:2015) ambiente (ISO 14001:2015-EMAS) e sicurezza (UNI ISO
45001:2023) e hanno ottenuto la certificazione di eccellenza da parte di Certiquality.

SISTEMA DI GESTIONE
AMBIENTALE CERTIFICATO

12 CQ

CERTIQUALITY

UNI EN ISO 14001:2015

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

CQY

CERTIQUALITY

UNI EN ISO 9001:2015

SISTEMA DI GESTIONE
SICUREZZA CERTIFICATO

CcQ

CERTIQUALITY

UNI EN I1SO 45001:2023

CERTIFICAZIONI DI PROCESSO

ISO 14001:2015 - EMAS

La certificazione 1SO 14001 & una norma volontaria che porta I'azienda a tenere sotto
controllo gli aspetti ambientali applicabili ai processi aziendali, garantendo il rispetto della
normativa e la salvaguardia del’ambiente. La certificazione EMAS Eco-Management
and Audit Scheme, tra le piu selettive certificazioni ambientali di processo, & uno
strumento volontario creato dalla Comunita Europea con lo scopo prioritario di contribuire
alla realizzazione di uno sviluppo economico sostenibile, ponendo in rilievo il ruolo e le
responsabilita delle imprese, non solo nel monitorare gli impatti della propria attivita, ma
nel porsi obiettivi concreti di miglioramento, pubblicati annualmente nella dichiarazione
ambientale.

ISO: 9001:2015

La certificazione ISO 9001 & una norma volontaria che porta 'azienda a monitorare tutti
i processi aziendali garantendo la qualita dei prodotti e dei servizi forniti con I'obiettivo
di migliorarsi in modo continuo e accrescere la soddisfazione del cliente, secondo
standard qualitativi di eccellenza conformi alle diverse normative. Per raggiungere questi
obiettivi, Coem si avvale di tecnici esperti al fine di sottoporre a severi controlli di qualita
i propri processi produttivi, dall’approvvigionamento a tutte le fasi di sviluppo, fino alla
realizzazione del prodotto finito.

ISO 45001:2023

La certificazione ISO 45001 attesta che un’organizzazione ha implementato un sistema di
gestione per la salute e sicurezza sul lavoro (SGSL) conforme allo standard internazionale
UNI ISO 45001:2023. La certificazione ISO 45001 & uno strumento volontario che porta
I'azienda a prevenire infortuni, malattie professionali e a creare ambienti di lavoro piu
sicuri, tenendo sotto controllo gli aspetti di salute e sicurezza dei lavoratori e garantendo
il rispetto della normativa.

ISO

17889-1

CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO

ISO 17889-1

Dal 2022 tutti i prodotti sono conformi e verificati da parte terza Certiquality alla norma
ISO 17889-1 sulla sostenibilita delle superfici ceramiche, secondo uno standard unico
ed internazionale che ne valuta 'impatto ambientale, economico e sociale. Il sistema di
valutazione si compone di indicatori obbligatori e volontari che assegnano un risultato
variabile da 100 a 130 punti, secondo diversi livelli di performance di prodotto e di processo.

EPD DI SETTORE

Tutti i prodotti hanno ottenuto '’EPD (Environmental Product Declaration) di settore, una
certificazione che descrive le prestazioni ambientali legate al ciclo di vita del prodotto, in
accordo con la norma ISO 14025.

LEED®

A partire dal 2009 Coem & membro dell’U.S. Green Building Council (USGBC),
un’associazione americana che si occupa di implementare e regolamentare la costruzione
di edifici sostenibili attraverso la certificazione LEED® (Leadership in Energy and
Environmental Design). La certificazione riconosce le prestazioni degli edifici in
settori chiave, quali il risparmio energetico ed idrico, la riduzione delle emissioni di CO,,
il miglioramento della qualita ecologica degli interni, i materiali e le risorse impiegati,
il progetto e la scelta del sito. Molti dei prodotti di Coem, per le loro caratteristiche
tecnico strutturali e per I'elevato contenuto di materiale riciclato, possono contribuire al
raggiungimento del punteggio di un edificio secondo i parametri LEED® e a tal fine sono
stati certificati dall’ente esterno Certiquality.

MARCHIO CE

Il marchio CE garantisce i requisiti di sicurezza del prodotto. Il nuovo regolamento sui
Prodotti da Costruzione n. 305/2011, entrato in vigore il 1° luglio 2013, introduce anche la
dichiarazione di performance DOP (Declaration Of Performance). Tutte le piastrelle Coem
sono conformi ai requisiti CE. Si possono scaricare le Dop relative ai prodotti e le schede
di accompagnamento sul sito www.coem.it nell’area Download.

QB-UPEC

QB-UPEC & un marchio di qualita francese ottenuto da alcune collezioni di Coem sulla
base dei test previsti dalla normativa europea EN 14411 e dai Cahiers tecnici del CSTB.
Ad ogni articolo viene assegnata una classificazione che ne attribuisce l'idoneita alla
posa nei diversi ambienti di destinazione. La lista aggiornata dei prodotti certificati Coem
e disponibile su https://evaluation.cstb.fr.
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HIGHLIGH'TS 2024

AMBIENTE

* Efficientamento
energetico

-8,0%
Consumi energetici totali
rispetto al 2023.

Utilizzo di energia elettrica da
impianto fotovoltaico a Fiorano e
da cogeneratore ad alto rendimento
a Roteglia.

* (Gestione sostenibile
delle risorse idriche

100%

Recupero delle acque
di processo.

Installata una vasca
dilaminazione per regolare il
flusso delle acque meteoriche,
migliorare la sicurezza
operativa e consentire il
riutilizzo dell’acqua nel ciclo

produttivo.

* Impiego di materiale
riciclato
20% - 40%"

Contenuto di riciclato pre-consumo
nei prodotti, calcolato secondo la
norma [SO 17889-1.

(*Comprese le acque di processo).

96%

Riciclo e riutilizzo degli scarti
di processo.

* Selezione di materie

prime piu sostenibili
70%

Impiego di cartoni riciclabili e
con alto contenuto di materiale
riciclato.

-00%
Consumo complessivo di cartone

rispetto alle macchine di packaging
tradizionali.

Riduzione delle
emissioni di CO,
-9%

Emissioni per tonnellata di gres
porcellanato prodotto rispetto

al 2023.

. ..
Approvvigionamento

responsabile

90%

Percentuale di materie prime
proveniente da fornitori entro
800 km dagli stabilimenti.

GOVERNANCE

SOCIALE

* Selezione del fornitori

36%

Delle spese ¢ stato effettuato
con fornitori valutati secondo
criteri ambientali e sociali.

Criteri di spesa
99%

Spese per 'acquisto di prodotti
indirizzati a fornitori con sede

in Italia.

90%

Valore degli approvvigionamenti
conforme alla norma ISO 17889-1.

Spese energetiche
-29,7%

Riduzione dei costi energetici.

72%
Del fabbisogno elettrico coperto dagli

impianti fotovoltaico e di cogenerazione
ad alto rendimento.

Risultati economici

Gestione responsabile delle
risorse per creare valore
sostenibile nel breve, medio e
lungo periodo a beneficio di tutti

gli stakeholder.

Soddisfazione del cliente

Attuazione di procedure, sistemi
di monitoraggio e gestione per

valutare la soddisfazione dei clienti.

* Salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro

Implementazione del Sistema
di Gestione Salute e Sicurezza

dei lavoratori sui luoghi di lavoro.

* Kmployee Engagement
e formazione
+23%

Ore di formazione erogate
rispetto al 2023 (3.083 ore totali).

Corsi su GDPR, sicurezza
informatica e lingua inglese su
base volontaria.

Questionario di Clima Aziendale
per raccogliere feedback e

migliorare I’'ambiente di lavoro.

* Supporto al benessere
dei dipendenti

Estensione della copertura
sanitaria aziendale anche per
patologie oncologiche.

* Supporto a scuole e
istituzioni del territorio

Collaborazione continuativa
per progetti formativi e sociali.

* Partnership su progetti
solidali
Sostegno ad associazioni italiane

e internazionali impegnate in
iniziative di solidarieta.
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2.1

WHO WE ARE, WHAT WE BELIEVE IN

Bellezza e design si uniscono in sintonia con la natura

COEM S.p.Aviene fondata negli anni’70 e inizia il suo percorso con la realizzazione
di semilavorati ceramici per la produzione di piastrelle smaltate in bicottura,
chiamate anche “cotto emiliano”, da cui ha avuto origine il nome. Da quel momento
e iniziato un viaggio pieno di passione, coerenza, concretezza, in cui I'azienda
e stata protagonista nella produzione e commercializzazione di pavimenti e
rivestimenti in ceramica. In oltre 50 anni Coem & stata pioniere del settore per
diverse innovazioni tecnologiche di processo e di prodotto e per la ricerca sul
design che da sempre caratterizza le sue superfici. Produrre in modo sostenibile,
riducendo gli impatti ambientali, valorizzando le risorse umane e collaborando con
gli interlocutori esterni che includono fornitori, mondo scuola, mondo progettisti e

comunita locali € un modo di operare che guida tutte le scelte aziendali.

Produzione di gres porcellanato

Il gres porcellanato di Coem viene realizzato in 2
stabilimenti produttivi con sede a Fiorano Modenese
(MO) e Roteglia di Castellarano (RE), nel cuore del
distretto dell’industria ceramica.

Lo stabilimento di Roteglia sorge su un terreno con una
superficie di circa 125.600 mq ed € formato da un corpo
di fabbricato per una superficie coperta di 56.320 mq, con
adiacente un’ampia area cortiliva adibita a parcheggio ed
anche a carico e scarico di merci. Nello stabilimento di
Roteglia sono impiegati ad oggi 174 dipendenti.

Le attivita lavorative si svolgono a ciclo continuo 7 giorni
su 7 in turni diversificati a seconda del reparto.

Lo stabilimento di Fiorano copre una superficie totale

| Brand

Un saper fare maturato in 50 anni di tradizione ceramica
Made in Italy offre la consapevolezza e il background
per proiettarsi verso il futuro, coniugando tradizione e
modernita, utilita e bellezza, tecnologia e sostenibilita,
grazie a un continuo processo di rinnovamento sia
creativo che tecnico. Lazienda in questi anni e riuscita a
evolversi attraverso una grande e profonda conoscenza
della materia e un impegno costante nel campo della
ricerca e dello sviluppo che hanno consentito di proporre
soluzioni sempre piu innovative, originali e durevoli

di circa 43.700 mq, di cui 24.000 mqg coperti, 18.500
mq costituiti da superficie scoperta impermeabilizzata
adibita ad accogliere strade, parcheggi, piazzale e 1.200
mq occupati dagli uffici. Nello stabilimento di Fiorano
attualmente sono impiegati circa 99 dipendenti. Le
attivita lavorative si svolgono a ciclo continuo 7 giorni su
7 in turni diversificati a seconda del reparto.

La capacita produttiva media annuale degli stabilimenti
si aggira intorno ai 5 milioni di m? di piastrelle/anno
(150.000 ton/anno) per lo stabilimento di Roteglia e di
2 milioni di m? di piastrelle/anno (100.000 ton/anno)
per lo stabilimento di Fiorano.

nel tempo. COEM S.p.A racchiude al suo interno due
marchi fortemente identitari del mondo della ceramica:
Ceramica Fioranese e Ceramiche Coem che si
impegna a valorizzare con attivita volte al loro sviluppo
e diffusione. Insieme, esprimono un patrimonio comune
di qualita, esperienza e tecnologie d’avanguardia, dando
vita a collezioni dal design distintivo e dall’estetica
contemporanea, apprezzate nel panorama nazionale
e internazionale e meritevoli di importanti premi e
riconoscimenti.
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2.2

TRANSPARENCY AND CONSISTENCY

Qualita e design del prodotto verso un’innovazione sostenibile

Coem ritiene I'aspetto valoriale come essenziale nel proprio modo di fare impresa
in cui rientra l'ottimizzazione continua dei processi aziendali, per ottenere prodotti
che soddisfino sempre le esigenze del Cliente, nel rispetto dellambiente, della
sicurezza e salute dei collaboratori. Nelle diverse attivita produttive, gestionali e
commerciali, Pazienda si impegna a mettere in pratica questi valori prevalenti con
obiettivi e traguardi misurabili:

8)

Qualita totale

Coem realizza prodotti ceramici di eccellenza in cui si riflettono inalterate tutte le
caratteristiche estetiche di un design ricercato associate a elevate performance chimiche,
fisiche e meccaniche che ne garantiscono la durevolezza nel tempo, destinate a rivestire
spazi che coniugano insieme comfort, estetica e funzionalita. Un gres porcellanato versatile
e performante viene realizzato con materie prime attentamente controllate e verificate e
processi produttivi conformi alle piu autorevoli norme internazionali a livello di qualita,
ambiente sicurezza.

Sicurezza del lavoro

Tutti gli stabilimenti sono certificati ISO 45001:2023 secondo un approccio sistemico
alla gestione della sicurezza del lavoro e della tutela della salute, che ne permette di
minimizzare i rischi. Una strategia socialmente responsabile garantisce ambienti di
lavoro nei quali vengono rispettati e promossi i diritti umani e lavorativi, con lo sviluppo di
programmi attraverso cui individuare le esigenze dei collaboratori e delle comunita nelle
aree in cui opera.

Innovazione di prodotto

Le superfici ceramiche di Coem, resistenti, modulari e tecnologicamente all’avanguardia,
offrono molteplici e variegate possibilita compositive grazie ad una ricca gamma di effetti
materici, formati, colori tra loro coordinati da abbinare a decori, mosaici e pezzi speciali di
completamento, per offrire esclusive soluzioni a pavimento e rivestimento in spazi interni ed
esterni. Il gres porcellanato non & solo un’ottima alternativa alle materie naturali provenienti
da attivita di estrazione sempre piu impattanti, ma rappresenta una scelta innovativa per
promuovere un abitare sostenibile e accogliente. La ricerca si indirizza verso soluzioni che
esaltano gli effetti tridimensionali delle superfici per renderle quanto piu possibili fedeli
alle materie originarie d’ispirazione. La tecnologia ne esalta le qualita estetiche, attraverso
lavorazioni sofisticate che aggiungono tattilita e matericita ma anche performance tecniche
sempre piu esclusive.

Attenzione al Cliente

Lattenzione al cliente & essenziale, una priorita che diventa un modo di operare quotidiano
per rispondere a nuove esigenze in continua evoluzione, offrendo valore aggiunto frutto
di una consolidata esperienza. Un modello di business basato su una struttura flessibile
permette di adattare le produzioni alle esigenze del mercato, agevolando lo sviluppo di
iniziative sinergiche con i clienti volte a migliorare le performance dei prodotti durante
I'intero ciclo di vita, garantendo servizi di qualita rispettosi dell’ambiente, dalla logistica dei
trasporti e degli imballi alle risorse e alle energie necessarie per realizzarli.

Collaborazione e dialogo con gli Stackeholders

Per Coem & una priorita sviluppare un costante rapporto di fiducia con tutti i propri
stakeholder, secondo le necessita di ognuno, mettendo al centro trasparenza e dialogo.
Tramite il loro coinvolgimento e la considerazione delle loro esigenze, I'azienda mantiene
una visione costante verso i contesti in cui opera, impegnandosi a considerare le loro
aspettative, percezioni e priorita all’interno dei processi decisionali e nella definizione di
obiettivi economici, ambientali e sociali. Lapprovvigionamento responsabile € inoltre un
principio fondamentale della strategia aziendale ed & un obiettivo strategico da raggiungere.

Supporto alla Comunita

Consapevole dell'importanza di restituire al nostro territorio, I'azienda collabora allo sviluppo
delle comunita con I'obiettivo di promuovere una societa piu giusta ed egualitaria. Da diversi
anni Coem sponsorizza progetti, incentrati sul benessere sociale e sull’istruzione, che
mirano a sostenere comunita locali e diverse organizzazioni benefiche, attraverso contributi
finanziari, donazioni di prodotti e sostegno a programmi sociali internazionali.

Eticita nelle relazioni commerciali

Coem ha sottoscritto e condiviso il Codice Etico in conformita con il Modello Organizzativo
231 del settore promosso da Confindustria Ceramica, che impone trasparenza e chiarezza
nella provenienza del gres porcellanato e che disciplina 'uso del marchio Ceramics of
Italy ai soli manufatti ceramici interamente prodotti in Italia. Questo marchio non definisce
solo un’appartenenza geografica ma un insieme di valori che si applicano allo sviluppo di
superfici ceramiche di qualita e design certificati, nel rispetto del’ambiente e della salute e
sicurezza di dipendenti e collaboratori.

Responsabilita e conformita alle normative

Lazienda & attenta al rispetto delle norme definite, controllate da un Organismo di
Vigilanza e da un Legislatore che rileva eventuali inadempimenti seguendo proprie
regolamentazioni interne, implementate continuamente per misurare e verificare I'efficacia
del proprio sistema di qualita, ambiente, sicurezza ed energia, mantenere gli obiettivi
prefissati e trovare nuove modalita per migliorare.
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3.0

LCONOMIA

HIGHLIGHTS

36,66

Milioni di Euro
Prodotti venduti nel 2023

36,38

Milioni di Euro
Prodotti venduti nel 2024

30%

Ricavi dal mercato estero

20%

Ricavi dal mercato interno

99%

Fornitori

Percentuale in valore della spesa
sostenuta con fornitori italiani

3,8%

Aumento del numero di fornitori

Per approvvigionamento di beni e servizi
rispetto al 2023
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3.1

LEARNING BY LISTENING

Crescere insieme, ascoltando e anticipando bisogni e aspettative

Coem si relaziona con diverse tipologie di clienti: privati, rivenditori, distributori,
imprese edili e agenti. | rivenditori e distributori sono quelli che contribuiscono
maggiormente airicavi dell’azienda, sostenendo il 96,2% dei proventi totali. In secondo
piano troviamo le vendite effettuate a clienti occasionali che rappresentano il
3,0% dei ricavi totali.

| ricavi derivanti da clienti privati, imprese edili, agenti e vendite per “svendita
stock” insieme corrispondono all’incirca al restante 0,8%.

Il mercato estero nel suo complesso rappresenta la fonte della maggior parte dei
ricavi aziendali pari a un 80% dei ricavi totali nel 2024, a fronte di un 20% proveniente
dal mercato italiano.

Nel 2024 il valore dei ricavi totali ha registrato una leggera flessione del -0,3%,
rimanendo sostanzialmente in linea con 'anno precedente. Questo dato evidenzia
una fase di stabilizzazione, a fronte delle contrazioni osservate nei mercati italiano
ed estero nel biennio precedente.

Soddisfazione del Cliente

Lazienda presta particolare attenzione alla soddisfazione
delcliente perrispondere tempestivamente alle sue nuove
esigenze, creando diversi momenti di dialogo e confronto
per migliorare la qualita dei prodotti e servizi offerti,
riuscendo a stabilire relazioni positive e progetti duraturi.
Lanalisi della soddisfazione del cliente viene condotta
attraverso monitoraggi costanti dell’ufficio vendite
assieme all’ufficio qualita, tramite diversi strumenti come
interviste, focus group, questionari, analisi sulla qualita
delle forniture, per dare riscontri veloci ed esaustivi in
maniera dinamica e proattiva. Vengono inoltre realizzati

monitoraggi periodici sugli andamenti del numero di
clienti nel tempo, in modo da rilevare trend positivi o
negativi che indichino cambi di tendenza o interesse da
parte del mercato.

Oltre alle campionature e ai cataloghi di prodotto, tramite
i canali social e i siti web aziendali vengono date tutte le
informazioni necessarie per le diverse collezioni, quali
caratteristiche tecniche, consigli di posa e manutenzione,
un supporto attivo utile alla scelta delle superfici
ceramiche, fruibile anche da potenziali utenti finali.
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3.2

BEHIND EVERY TILE

Trasparenza e responsabilita lungo tutta la catena del valore

Coem adotta unavisione d’'insieme della propria catena del valore, per comprendere
e gestire gli impatti ambientali e sociali legati alle attivita di approvvigionamento.

La gestione dei fornitori &€ regolata dalla norma UNI EN ISO 9001, che assicura
trasparenza, tracciabilita e qualita lungo tutto il processo.

Per sostenere I'economia locale, l'azienda privilegia fornitori situati in ltalia,
instaurando rapporti di fiducia duraturi. Nel biennio 2023-2024, la quota di
fornitori italiani € rimasta stabile al 91-92% del totale, rappresentando una chiara
preferenza per la filiera corta. Il 99% delle spese per I'acquisto di prodotti € stato
destinato a fornitori con sede in ltalia.

Q
)

Fornitori

Nella scelta viene valorizzato il possesso da parte del fornitore di certificazioni come la ISO
14001 e il Reg. UE Emas, la pubblicazione di un Report di Sostenibilita o la sottoscrizione
di un Codice Etico in conformita al Modello Organizzativo 231 che ne attesti 'impegno e
I'operato a favore della sostenibilita economica, ambientale e sociale.

Nel 2024, Coem ha confermato il proprio impegno nella valutazione ESG dei fornitori,
consolidando relazioni improntate a fiducia, collaborazione e miglioramento continuo.

Oltre il 90% del valore degli approvvigionamenti & risultato conforme alla norma ISO
17889-1, con verifiche effettuate da enti terzi, sia per gli aspetti ambientali sia per quelli
sociali. Infine, il numero complessivo di fornitori attivi & rimasto sostanzialmente invariato
rispetto al 2023, a conferma della solidita della rete di fornitura e della continuita nella
strategia di approvvigionamento responsabile.

®©

Criteri di spesa

L'86% delle spese nel 2024 sono state effettuate con fornitori precedentemente valutati
con criteri ambientali.

L'86% del totale delle spese nel 2024 ha preso in considerazione criteri sociali come, ad
esempio, il possesso da parte del fornitore di un Codice Etico in conformita al Modello
Organizzativo 231.

Materie prime e smilavorati

La maggior quota degli acquisti di Coem, in termini di valore monetario, € destinata ai
fornitori delle materie prime, alle lavorazioni esterne e dei prodotti finiti (63%) necessari
alla produzione e vendita dei propri rivestimenti ceramici e agli approvvigionamenti
energetici (33.5%).

P

Trasporti

Nel processo di approvvigionamento anche il trasporto che attualmente avviene via mare,
via treno e via gomma € un punto sensibile che viene monitorato con attenzione.

Spese energetiche

Un’importante percentuale dei costi sostenuti € relativa ai costi energetici utilizzati
principalmente per la realizzazione dei prodotti finiti aziendali (33.5%). Si segnala nel
2024 un calo dei costi energetici (-29.7%) rispetto al 2023, anche legato a una diminuzione
dei consumi energetici del 8.5%.

Nel 2024 entrambi gli stabilimenti risultano dotati di impianti propri per la produzione
energetica pienamente operativi, che rappresentano un investimento strategico nella
direzione della resilienza energetica, della competitivita industriale e della riduzione
dell’impatto ambientale.

Nello stabilimento di Fiorano, nell’estate 2023 & stato attivato un impianto fotovoltaico
di ultima generazione da 5.000 mq e potenza pari a 1,08 MWp, progettato per ridurre
sensibilmente il prelievo di energia elettrica dalla rete.

Parallelamente, a fine 2023, lo stabilimento di Roteglia ha avviato un nuovo impianto di
cogenerazione ad alto rendimento (CAR), che consente la produzione simultanea di energia
elettrica e calore con un’elevata efficienza complessiva. Limpianto € gestito tramite una
ESCo (Energy Service Company), a garanzia di una gestione energetica ottimizzata, con
benefici sia in termini di performance che di risparmio energetico primario.

Una buona percentuale dei costi sostenuti da Coem ¢é indirizzata all’acquisizione di beni
strumentali e alla manutenzione dei macchinari necessari nel processo produttivo (8.3%),
in modo da mantenere gli impianti sempre aggiornati con le migliori tecnologie disponibili
del settore, per garantire alti livelli di performance, sicurezza e basso impatto ambientale.

Imballaggi

Gli imballaggi rappresentano una voce significativa: 8,3% per prodotti finiti e 8,4%
per trasporti. Limballaggio primario & costituito da cartone riciclato e riciclabile, con
una riduzione del 50% del consumo complessivo di cartone rispetto alle macchine di
packaging tradizionale. Per i film termoretraibili e i materiali di campionatura vengono
impiegati prodotti con contenuto riciclato e riciclabile; dove non possibile, si utilizza
plastica riciclata per evitare danneggiamenti dei campioni.
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4.0

AMBIENTE

HIGHLIGHTS

29

-8,0%

Riduzione consumi energetici
totali rispetto al 2023
Aggiornamento degli impianti
produttivi per aumentare l'efficienza
eridurre i consumi.

72%

Del fabbisogno elettrico

¢ coperto internamente grazie
agli impianti fotovoltaico e di

cogenerazione ad alto rendimento.

98%

Riutilizzo acque di prima
pioggia e reflue

II restante 2% viene recuperato
esternamente.

96%

Riciclo e riutilizzo scarti del
processo produttivo

sooto 0.9%-19%

delle emissioni autorizzate
viene effettivamente rilasciato in
atmosfera grazie agli impianti di
abbattimento.

50%

Riduzione del consumo
complessivo di cartone

rispetto alle macchine di
packaging tradizionali.

3

Certificazioni ambientali
di prodotto e di processo

0)

-9%

Emissioni di CO,

per tonnellata di gres porcellanato
prodotto rispetto al 2023.
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4.1

CARING FOR THE PLANET, EVERY DAY

La gestione ambientale

Investire nell'innovazione significa investire nella salvaguardia del’ambiente.
Attraverso una ricerca costante, Coem migliora il proprio sistema produttivo, riduce
gli sprechi e ottimizza 'uso di materiali e risorse, per creare superfici belle, sicure
e sostenibili. | requisiti di eco-sostenibilita si integrano con la qualita e l'estetica del
gres porcellanato, garantendo prodotti al’avanguardia nel design e nella tecnologia.

Fin dal 1999, Coem ha adottato un processo produttivo a circuito chiuso, che prevede:
¢ il riciclo totale di scarti crudi e cotti,

¢ il riutilizzo completo delle acque di processo,

* il recupero di energia termica per ridurre consumi ed emissioni di CO,,.

Lazienda applica un approccio Cradle to Grave, monitorando gli impatti ambientali dei
prodotti in tutte le fasi del ciclo di vita — dall’estrazione delle materie prime fino allo
smaltimento, per valutare le performance ambientali, individuare le fasi piu critiche e
intervenire migliorando costantemente I'impronta sostenibile dei prodotti.

Efficienza energetica
?b In entrambi gli stabilimenti Coem recupera i cascami di calore provenienti dai forni,
u riutilizzandoli in altri processi termici (atomizzazione, essiccazione e riscaldamento

invernale degli ambienti) con una significativa riduzione dei consumi e delle emissioni.
Per I'energia si predilige l'acquisto di fonti primarie rinnovabili, in parte autoprodotte
grazie al nuovo impianto fotovoltaico realizzato nello stabilimento di Fiorano Modenese
e all'impianto di cogenerazione ad alto rendimento realizzato nello stabilimento di
Roteglia. La produzione congiunta e contemporanea di energia elettrica e termica
consente un elevato risparmio di energia primaria rispetto alla produzione separata.

Per la produzione di energia termica Coem utilizza gas metano che, tra i combustibili
fossili, € quello con il minor impatto ambientale.

Gestione responsabile delle risorse

Coem dimostra un impegno concreto nella mitigazione dei cambiamenti climatici, integrando
soluzioni innovative e sostenibili per garantire la propria continuita operativa.

Una delle principali iniziative in ambito ambientale € stata I'installazione di una vasca
di laminazione, progettata per gestire efficacemente le precipitazioni intense e prevenire
possibili danni derivanti da eventi meteorologici estremi. Questo sistema permette di
regolare il flusso delle acque meteoriche, riducendo il rischio di allagamenti e migliorando
la sicurezza operativa dello stabilimento.

Nel tempo I'azienda ha effettuato un intervento strategico lungo il fiume adiacente allo
stabilimento di Roteglia, con la costruzione di una scogliera di protezione per limitare
il fenomeno dell’erosione fluviale, contribuendo a preservare la stabilita del terreno e a
tutelare I'ecosistema locale, tramite una corretta gestione delle risorse idriche.

Questi progetti rientrano in una strategia di adattamento climatico piu ampia, che prevede:
* Monitoraggio costante delle condizioni meteorologiche per prevenire rischi ambientali;

¢ Investimenti in infrastrutture resilienti per ridurre la vulnerabilita a eventi climatici estremi;
* Ottimizzazione dell’uso delle risorse naturali, favorendo pratiche di gestione responsabile.

(4
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Riduzione degli scarti e gestione dei rifiuti

Lazienda continua a ridurre gli sfridi di produzione e ottimizza i consumi specifici,
anche grazie all’'introduzione di nuovi formati leggermente piu grandi (+1,3%).

La gestione dei rifiuti € accurata e conforme alle normative:

e raccolta differenziata e stoccaggio in aree dedicate,

e riciclo completo delle acque industriali e di prima pioggia,

* 100% di riciclo e riutilizzo di acque e rifiuti di processo.

5

Materie prime e imballaggi sostenibili

* Impiego di cartoni riciclabili con oltre il 70% di contenuto riciclato;

¢ Riduzione del 50% del consumo complessivo di cartone rispetto alle macchine di
packaging tradizionali;

¢ Sostituzione del cartone bianco con versioni non sbiancate chimicamente;

* Riciclo >50% dei materiali di imballaggio del prodotto.

Oltre il 70% dei materiali da imballaggio proviene da fonti riciclate.

Controllo delle emissioni

Tutti gli stabilimenti mantengono standard di eccellenza nel contenimento delle emissioni.
* Calcolo delle emissioni dirette (Scope 1) e indirette energetiche (Scope 2) secondo i
parametri della Carbon Footprint (GHG_Green House Gas).

* Continuo monitoraggio dei consumi specifici di combustibile per i forni di cottura.

¢ Impianti di depurazione ad alta efficienza per ridurre gli inquinanti.

* Utilizzo esteso di energie rinnovabili e autoprodotte.

Approvvigionamento responsabile

Oltre il 90% delle materie prime impiegate per gli impasti € di provenienza locale (entro
800 km), in conformita alla norma ISO 17889-1.

Vengono privilegiati fornitori che adottano pratiche di approvvigionamento sostenibile
da un punto di vista ambientale e sociale, nel rispetto della biodiversita, dei diritti umani
e delle normative in materia di sicurezza e lavoro.

'
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Comunicazione e trasparenza

Tutti i cataloghi sono stampati su carta certificata FSC®, proveniente da foreste gestite
responsabilmente.

Dal 2010, Coem ha ottenuto la Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale
UNI ISO 14001:2015, in conformita con il Regolamento UE EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) per tutti i propri stabilimenti. Questi strumenti volontari attestano
I'impegno a monitorare gli impatti ambientali e a fissare obiettivi di miglioramento continuo,
documentati annualmente nella Dichiarazione Ambientale.
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4.2

DESIGNED WITH PURPOSE, BUILT TO LAST

La salvaguardia dell’ambiente guida lo sviluppo di prodotti eccellenti

Innovazione ed esperienza hanno portato ad impianti sempre piu efficienti e alla
produzione di piastrelle che presentano elevati contenuti di materiale riciclabile e
scarti industriali. A testimonianza di un impegno precoce su queste tematiche, nel
2000 e stato creato il marchio Ecogres® per il gres porcellanato prodotto, al fine di
dichiarare in modo trasparente processi produttivi rispettosi del’ambiente.
Impianti produttivi aggiornati e performanti, che adottano le migliori tecnologie
disponibili a livello ambientale, 'uso della tecnologia digitale, lo sviluppo di
automazioni in linea con l'industria 4.0 hanno permesso di tenere sotto controllo
i consumi garantendo I'impronta ecologica dei prodotti, certificati secondo le piu
autorevoli norme internazionali.

UN GRES PORCELLANATO SOSTENIBILE, ECCO PERCHE:

Realizzato con materiale riciclato

Laricerca di Coem & in grado di realizzare prodotti di eccellenza con altissimo contenuto
di riciclato pre-consumo, variabile tra il 20% e il 40%, verificato da parte terza in base
alla certificazione 1ISO17889-1.

2 O

Progettato con impiego ridotto di materie prime

Le nuove collezioni con spessore di 9 mm riducono I’'uso di materie prime mantenendo
le stesse performance meccaniche del gres porcellanato da 10 mm. Anche il progressivo
passaggio delle serie in grande formato da 10 mm a 9 mm di spessore diminuisce I'impatto
ambientale senza compromettere le prestazioni.

L4
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Salubre e sicuro

Facile da pulire e igienico, il gres porcellanato di Coem contribuisce a migliorare la qualita
e la sicurezza degli ambienti all’interno degli edifici. Composto dai materiali categorizzabili
come a “basse emissioni”, non emette infatti COV (Composti Organici Volatili) dannosi
per la salute umana.

K =

Ecologico e performante

| rivestimenti in gres porcellanato garantiscono un’ottima performance energetica e
un buon isolamento termico, grazie anche all’elevato indice di rifrazione della luce.
Possono aiutare quindi la riduzione dell’effetto “isola di calore” (differenza di gradiente
termico tra aree urbane ed extraurbane) riducendo di conseguenza gli effetti sul
microclima, sull’habitat umano e sulla fauna selvatica.
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PERSONE,

HIGHLIGHTS

273 Dipendenti

75% uomini - 25% donne

3.083 Ore

Tempo destinato alla formazione nel 2024.

Stretta collaborazione con scuole e
universita.

Benessere
e inclusione

Estensione della copertura sanitaria

aziendale per le malattie oncologiche.

Progetti interni di confronto su salute,
ambiente di lavoro e sostenibilita.

Comunita e
territorio

Collaborazione con Amministrazioni
Pubbliche Locali.

Sostegno ad associazioni sociali,
culturali e sportive a livello nazionale.
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5.1

PEOPLE FIRST, ALWAYS

Crescita, fiducia e benessere: le persone al centro

Una strategia socialmente responsabile parte dalla protezione e dallo sviluppo delle
persone, mettendole al centro di ogni decisione. Si cerca di garantire ambienti di
lavoro nei quali vengano rispettati e promossi i diritti umani e lavorativi, sviluppando
programmi attraverso i quali individuare le esigenze dei collaboratori.

Uomini e donne godono di condizioni e opportunita ottimali, al tempo stesso la
parita di genere viene promossa in modo trasversale, attraverso la creazione di un
ambiente di lavoro diversificato, sicuro e inclusivo.

Organico

A fine 2024 Coem contava 273 dipendenti, in linea rispetto al 2023, di cui il 75%
rappresentato da uomini, un dato particolarmente significativo per I'inquadramento
operaio legato al tipo di processo produttivo, mentre per inquadramenti impiegatizi questa
distinzione si riduce al 62%.

I 58% dei collaboratori aziendali sono lavoratori che operano negli stabilimenti produttivi,
rilevante pero € anche il numero degli impiegati che ricopre il 36% dei dipendenti.

Della quota restante di collaboratori, il 5% ricopre ruoli da quadro e un’unica persona
ricopre ruoli dirigenziali.

Il profilo formativo dei dipendenti vede il 52% con un titolo di scuola media, mentre il
37% ha ottenuto un diploma e il 11% & in possesso di una laurea.

Quasi la totalita dei dipendenti (97 %) presenta un contratto a tempo indeterminato. L'alto
numero di contratti a tempo indeterminato aiuta a raggiungere una stabilita dell’organico
aziendale e garantisce ai dipendenti una buona sicurezza dal punto di vista lavorativo,
con un impatto positivo sul tasso di turnover. Nel 2024, a fronte di 28 dipendenti usciti, vi
sono state 30 nuove assunzioni, mentre nel 2023, a fronte di 27 dipendenti usciti, vi sono
state 21 nuove assunzioni.
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5.2

SAFE, EMPOWERED, INSPIRED

Attenzione e sostegno per garantire sicurezza e formazione

Dal 2015 Coem implementa, mantiene e certifica un Sistema di Gestione conforme
al principale riferimento nel mondo in termini di Salute e Sicurezza sul Lavoro,
dapprima certificandolo secondo lo standard britannico BSOHSAS 18001 e da
ottobre 2020 secondo il piu alto riferimento normativo internazionale disponibile
e recepito sul territorio nazionale, ovvero UNI ISO 45001:2023 (prima norma
internazionale che definisce gli standard minimi di buona pratica per la protezione
dei lavoratori in tutto il mondo). Proprio per il suo carattere di non-obbligatorieta, il
modello di organizzazione aziendale definito conformemente allo standard I1SO, é
caratterizzato dalla volonta di assumersi I'impegno di soddisfare requisiti sempre
piu stringenti rispetto agli obblighi di legge. In particolare, il Sistema di Gestione
include non solo la struttura organizzativa, le attivita di pianificazione — gestione
— controllo secondo lo schema PDCA?* le responsabilita, le prassi, le procedure,
i processi e le risorse, bensi la determinazione ad un piu alto livello dei rischi e
soprattutto delle opportunita che ne derivano.

*Lo schema PDCA (Plan-Do-Check-Act) € un metodo di gestione iterativo e ciclico, noto anche come Ciclo di
Deming, usato per migliorare continuamente processi, prodotti o servizi.

. Sicurezza nei luoghi di lavoro

Lazienda si impegna in continue attivita e iniziative di formazione e sensibilizzazione
(' rivolte agli stakeholder interni, volte a sviluppare una cultura di prevenzione, monitoraggio,
oltre che di gestione degli incidenti nei luoghi di lavoro.
| sistemi di aspirazione e filtraggio delle polveri nei diversi reparti produttivi vengono
costantemente controllati e aggiornati unitamente a tutti i macchinari e agli strumenti
di lavoro impiegati. Lazienda predispone dispositivi di protezione individuale da fare
utilizzare ai propri dipendenti, necessari per garantire le attivita produttive sicure, in base
ai potenziali rischi accertati di esposizione ad agenti chimici e fisici.

Coem ha ottenuto su tutti i propri prodotti la verifica da parte terza di Certiquality della
nuova norma di sostenibilita delle superfici ceramiche ISO 17889-1.

| prodotti sono certificati EN 14411 e marcati CE quindi conformi ai requisiti di qualita,
sicurezza e salute previsti dalle direttive o regolamenti comunitari pertinenti.
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Employee Engagement

Coem promuove attivamente il coinvolgimento delle proprie persone, rendendole
consapevoli e partecipi nel perseguimento degli obiettivi aziendali e nel rispetto dei propri
doveri, individuali e collettivi, attraverso diverse azioni portate avanti nel 2024:

Miglioramento continuo della struttura organizzativa, con la definizione, il monitoraggio e
la revisione di obiettivi specifici per ogni area professionale.

Ascolto interno attraverso la somministrazione del questionario di Clima Aziendale,
pensato per raccogliere feedback utili a migliorare 'ambiente di lavoro. Sono stati coinvolti
tutti i collaboratori interni per renderli responsabili e consapevoli nell’ladempimento dei loro
doveri individuali e collettivi.

Inclusione linguistica e crescita personale, grazie all’organizzazione di corsi specifici
di lingua inglese aperti a tutti i collaboratori su base volontaria, anche al di fuori di finalita
strettamente lavorative.

Formazione e sviluppo delle competenze

Nel 2024 sono state erogate 3.083 ore di formazione, un dato quindi importante, quasi il
25% in piu rispetto al 2023. La formazione ¢ stata indirizzata per il 22% a operai/intermedi
e per il 77% a impiegati/quadri sul totale delle ore complessivamente allocate dall’azienda
alla crescita professionale.

Tra le iniziative principali realizzate nel 2024 si evidenzia la Formazione mirata su GDPR
(legge dell’Unione Europea che tutela la privacy dei cittadini stabilendo come devono
essere raccolti, usati e protetti i loro dati personali) e sicurezza informatica, con I'obiettivo
di rafforzare la cultura della responsabilita e della protezione dei dati in azienda.

)
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Benessere dei dipendenti

Estensione a carico dell’azienda della copertura sanitaria per le malattie oncologiche,
andando oltre quanto previsto dalla normativa vigente.

Prosegue anche nel 2024 |la Bacheca della Sostenibilita, situata nell’area ricreativa dello
stabilimento di Roteglia di Castellarano, dove vengono fornite informazioni su temi ESG.

Nel 2024 la Bacheca della Salute ¢ stata aggiornata con informazioni su prevenzione e
corretti stili di vita, dopo il progetto per la riduzione del fumo avviato nel 2022.

Relazioni industriali

| processi di gestione del personale sono volti a garantire la tutela dei diritti dei lavoratori,
le pari opportunita e il dialogo costruttivo con le organizzazioni sindacali.
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5.3

EVOLVING WITH OUR COMMUNITY

Cultura e socialita alimentano una crescita collettiva che genera progresso

Da diversi anni Coem consolida relazioni e porta avanti progetti con il mondo
delle scuole e delle universita, supportando la crescita dei giovani e lo sviluppo
di sinergie tra mondo imprese e formazione. Lazienda inoltre collabora con la
comunita locale sostenendo diverse attivita e progetti che contribuiscono al
benessere della collettivita.

9 Collaborazione con Scuole e Universita

Trale tanteiniziative citiamo I'organizzazione ditour guidati all’interno degli stabilimenti,
AQA rivolti a studenti di scuola medie e superiori, del’accademia di belle arti e di Cerform, con
I'obiettivo di far conoscere la ceramica attraverso tutte le fasi dei suoi processi produttivi.

Coem collabora inoltre con enti di formazione per offrire I'opportunita agli studenti di
visitare I'azienda o fare stage e tirocini di master universitari. Un esempio € il contributo per
il nuovo master di ll livello in Impresa e Techologia Ceramica, nato dalla collaborazione
tra le universita UNIMORE e UNIBO e le associazioni di settore Confindustria Ceramica
e Federchimica Ceramicolor.

Nel 2024 ¢é stato effettuato 1 tirocinio curricolare, post-diploma (ITS/IFTS), un periodo
di formazione pratica in azienda che rappresenta almeno il 30-40% delle ore totali del
corso, della durata di circa un anno (800-1000 ore). Questi percorsi IFTS, come gli ITS,
preparano tecnici specializzati per il mondo del lavoro, offrendo competenze teoriche e
pratiche e rilasciando una certificazione riconosciuta a livello europeo (EQF 4 o 5).

Coem & anche socia del’Associazione per il Disegno Industriale (ADI) che riunisce
professionisti, imprese, ricercatori, insegnanti, critici e giornalisti per promuovere il design
italiano come fenomeno culturale ed economico attraverso diverse attivita a cui 'azienda
partecipa attivamente.

Lazienda collabora con diversi designer, organizza incontri in sede per approfondire la
loro attivita e porta avanti nuove forme di co-marketing con aziende del settore arredo per
I'integrazione delle superfici ceramiche in alcuni dei loro prodotti.




5.3 EVOLVING WITH OUR COMMUNITY

’

‘oo Impegno per il Sociale

()
" Nel quadro delle iniziative a supporto del benessere collettivo e dello sviluppo sostenibile
delle comunita locali, Coem ha avviato una serie di progetti volti a rafforzare il legame con
il territorio e a valorizzare il patrimonio urbano.

( J
o

Parallelamente, I'azienda ha contribuito al miglioramento del decoro urbano decorando
una nuova rotonda nel centro di Roteglia, restituendo un’immagine curata, accogliente
e armoniosa dello spazio pubblico. Un’iniziativa che unisce sensibilita estetica e
responsabilita civica, con l'obiettivo di generare un impatto positivo e duraturo sulla
qualita della vita nel contesto urbano.

Nel 2024, grazie alla collaborazione con ’Amministrazione Pubblica Locale, I'azienda
ha contribuito all’abbellimento del territorio di Castellarano nel progetto delle luminarie
natalizie.

Nel maggio 2024, Coem ha sostenuto I'associazione Sport Insieme di Castellarano
relativamente al torneo di calcetto Castellarano Special Cup International, a cui hanno
partecipato 12 squadre di atleti speciali provenienti da tutta Italia, e quattro delle quali
dall’estero, due dalla Francia, una dal Principato di Monaco ed una dall’Inghilterra, dando
vita a due giorni di torneo in cui sono stati protagonisti l'inclusione, la passione per lo
sport e la voglia di stare insieme. Lobiettivo dell’associazione & quello di promuovere
la socializzazione e l'integrazione tra gli atleti, gli accompagnatori delle squadre e tutti
i presenti per favorire I'inserimento dei ragazzi nel tessuto sociale. La pratica sportiva &
sicuramente un’occasione per uscire dal contesto famigliare e per consentire agli atleti di
mostrare il proprio talento e avere un ruolo riconosciuto all’interno della societa.

Lazienda ha proseguito il suo impegno nel sostenere le attivita svolte da Idea Volley
Sassuolo, una societa sportiva femminile, per le iniziative della fascia di eta compresa tra
i 6 ei 18 anni: questo perché & fermamente convinta che lo sport sia un valore educativo
importante, un elemento fondamentale di crescita, sviluppo fisico ed emotivo nonché un
importante momento di attivita sociale che contribuisce attivamente alla formazione delle
personalita e ad un corretto concetto di competizione positiva per le nuove generazioni.

Nel 2024 continua la collaborazione con Anffas, Associazione nazionale di famiglie e
persone con disabilita intellettive e disturbi del neurosviluppo.
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6.1

OUR CONTINUOUS COMMITMENT

L'obiettivo di Coem ¢ contribuire in modo concreto alla riduzione
delle emissioni di gas serra del 55% entro il 2030, rispetto ai livelli del
1990, in linea con il Green Deal FEuropeo, e raggiungere la neutralita
climatica entro il 2050. Questo percorso richiede una transizione
sempre piu decisa verso energie rinnovabili, efficienza energetica e
gestione responsabile delle risorse.

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Efficientamento energetico

Massimizzare I'impiego di energia elettrica proveniente dall’impianto
fotovoltaico nello stabilimento di Fiorano e dall’impianto di cogenerazione
ad alto rendimento (CAR) nello stabilimento di Roteglia.

Riduzione delle materie prime utilizzate

Continuare a sviluppare nuove collezioni con spessore di 9 mm,
che permettono di:

- diminuire I'impiego di materie prime,

- mantenere le stesse prestazioni meccaniche del gres da 10 mm,
- migliorare I'impronta ambientale del prodotto finito.

Riduzione degli scarti di produzione

Ottimizzare i consumi e ridurre degli sfridi in rettifica attraverso la
realizzazione di piastrelle con formati piu grandi (+1,3%), per un uso pit
efficiente dei materiali.

Recupero delle acque

La vasca di laminazione installata a Roteglia rappresenta un’infrastruttura
idraulica strategica che consente di immagazzinare temporaneamente le
acque meteoriche in eccesso durante piogge intense, regolare il rilascio
verso fiumi e bacini con portata controllata, ridurre i rischi di allagamento
e danni a infrastrutture e comunita.

In ottica di economia circolare, 'acqua raccolta viene recuperata e
riutilizzata nel ciclo produttivo, riducendo il consumo complessivo di
risorse idriche.

SOSTENIBILITA ECONOMICA

Miglioramento del profilo di sostenibilita

della filiera fornitori

Realizzazione di Survey periodiche con i fornitori per monitorare e
verificare aspetti ambientali e aspetti relativi alla qualita e alla sicurezza

dei processi, mantenendo con loro un rapporto di fiducia e partnership
orientato a un continuo e comune miglioramento.

Organizzazione di Focus Group con i fornitori per raccogliere suggerimenti 47
migliorativi e rafforzare il dialogo su tematiche di sostenibilita.

SOSTENIBILITA SOCIALE

Employee Engagement

Investire in formazione e aggiornamento professionale dei dipendenti per
sostenere la crescita personale e migliorare la qualita dei servizi aziendali

in ambito produttivo, gestionale e commerciale.

Partnership su progetti sociali

Collaborare e sostenere progetti con Scuole, Universita e Pubbliche
Amministrazioni locali su azioni a valenza sociale e culturale.

Promuovere attivita che generano un valore condiviso per le persone
e per le comunita.

Prosegue il consueto sostegno all’Associazione Sport Insieme di
Castellarano per il torneo internazionale di calcetto rivolto ad atleti speciali,
un appuntamento che unisce sport, inclusione e solidarieta.
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