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Identità e Visione Aziendale 
Coem S.p.A. è un’azienda italiana con oltre cinquant’anni di esperienza nella progettazione e 
produzione di pavimenti in gres porcellanato. Operiamo nel cuore del distretto ceramico, con 
l’obiettivo di coniugare tradizione e innovazione, offrendo superfici ceramiche di alta qualità, 
tecnicamente avanzate e dal forte valore estetico. 
La nostra visione è quella di creare prodotti che migliorino la qualità della vita, rispondendo alle 
esigenze di un mondo in continua evoluzione. Crediamo che il design, la funzionalità e la sostenibilità 
possano convivere armoniosamente, contribuendo a un futuro più responsabile e consapevole. 
Impegno verso la Sostenibilità e l’Eccellenza 
La nostra Politica Integrata si fonda su un approccio sistemico e coerente, che abbraccia tutti gli 
aspetti della gestione aziendale: qualità, ambiente, salute e sicurezza sul lavoro, efficienza energetica 
e sostenibilità. Questo impegno è formalizzato attraverso l’adozione e l’applicazione delle seguenti 
norme internazionali: 

• ISO 9001: Sistema di gestione per la qualità 
• ISO 14001: Sistema di gestione ambientale 
• ISO 45001: Sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro 
• ISO 50001: Sistema di gestione dell’energia 
• ISO 17889-1: Sostenibilità nel settore ceramico 

 
Principi Fondamentali 

1. Qualità e Innovazione Progettiamo prodotti ceramici con elevate prestazioni tecniche ed 
estetiche, garantendo affidabilità, durabilità e conformità ai requisiti dei clienti. Investiamo 
costantemente in ricerca e sviluppo per offrire soluzioni innovative e competitive. 

2. Tutela Ambientale Riduciamo l’impatto ambientale in tutte le fasi produttive, promuovendo 
l’uso di materie prime riciclabili, la gestione responsabile dei rifiuti e l’adozione di tecnologie 
a basso impatto. Monitoriamo le emissioni e favoriamo pratiche di economia circolare. 

3. Salute e Sicurezza sul Lavoro Garantiamo ambienti di lavoro sicuri, prevenendo infortuni e 
malattie professionali. Applichiamo misure di protezione collettiva, valutiamo i rischi e 
promuoviamo la formazione continua del personale su procedure operative e gestione delle 
emergenze. 

4. Efficienza Energetica Ottimizziamo i consumi energetici attraverso il monitoraggio costante 
delle prestazioni degli impianti, l’adozione di tecnologie efficienti e l’impiego di fonti 
rinnovabili. Il nostro obiettivo è ridurre gli sprechi e contribuire alla transizione energetica. 

5. Responsabilità Sociale e Sostenibilità Valorizziamo il capitale umano, promuovendo il 
benessere dei lavoratori e delle comunità locali. Selezioniamo fornitori in linea con i nostri 
valori e collaboriamo attivamente con tutte le parti interessate per costruire relazioni basate 
su fiducia, trasparenza e responsabilità. 

 
Obiettivi Strategici 

• Migliorare la qualità dei prodotti e dei servizi offerti, aumentando la soddisfazione del cliente. 
• Ridurre gli scarti di produzione e ottimizzare le rese, favorendo l’efficienza dei processi. 
• Aumentare il ricavo medio di vendita attraverso strategie sostenibili e innovazione 

tecnologica. 
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• Ottimizzare i consumi energetici e idrici, promuovendo l’uso di energie rinnovabili. 
• Monitorare costantemente gli impianti di protezione ambientale e le emissioni. 
• Realizzare prodotti certificabili dal punto di vista ambientale, utilizzando materiali riciclati e 

sostenibili. 
• Prevenire emergenze ambientali ed energetiche, analizzando rischi e opportunità. 
• Valutare l’efficacia della formazione e sensibilizzazione del personale. 
• Prevenire infortuni e malattie professionali, garantendo ambienti di lavoro sicuri. 
• Favorire il miglioramento continuo attraverso audit e azioni correttive. 

 
Coinvolgimento e Comunicazione 
Crediamo nel valore della partecipazione attiva. Ogni anno investiamo nella formazione del 
personale, promuovendo la crescita professionale e la consapevolezza sui temi di qualità, ambiente, 
sicurezza, energia e sostenibilità. Raccogliamo suggerimenti e proposte dai collaboratori, 
riconoscendo che chi vive il processo produttivo è il primo attore del miglioramento. 
Collaboriamo con fornitori selezionati in base a criteri di qualità, sostenibilità e sicurezza, 
instaurando rapporti di partnership orientati al miglioramento continuo. Favoriamo la trasparenza e 
il dialogo con clienti, autorità e comunità locali, condividendo obiettivi e risultati. 
 
Monitoraggio e Riesame 
La presente Politica Integrata è soggetta a riesame periodico da parte della Direzione Generale, per 
garantirne la coerenza con l’evoluzione dell’organizzazione, del contesto esterno e delle esigenze 
delle parti interessate. Gli obiettivi definiti sono misurati attraverso indicatori specifici e supportati 
da risorse adeguate. 

Coem S.p.A. 
 
 

 
 


